
GÜNDEM SAYISI 3 EMİNE

GÜNDEM TARİHİ 2 Şubat 2026 Pazartesi

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120260000240 Mehmet Emin GÜRHAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

2 010120260000241 Furkan GENÇOĞLU KAHRAMANLAR 
KUYUMCULUK 

AKARYAKIT MOBİLYA 
İNŞAAT NAKLİYAT 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI İÇ VE DIŞ 

TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

3 010120260000242 Gülay TOHUMAT DYSON TURKEY 
ELEKTRİKLİ ÜRÜNLER 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

4 010120260000243 Yasemin KARAGÖZ YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

5 010120260000244 Yusuf İÇEL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

6 010120260000245 Esra ERSOY VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

7 010120260000246 Pınar DUMANSIZ SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

8 010120260000248 Satılmış DENİZ AHMET ÇİFTÇİ ÇİFTÇİ 
PETROL

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

9 010120260000249 Mehmet GÜRKAN ŞOK MARKETLER 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

10 010120260000250 Leyla GÜL BİLİN LAVİNYA GİYİM-
ZÜLFİYE ÇELİK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

11 010120260000251 Rezzan GÜN Touchipek 
(touchsilky.com)

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

12 010120260000252 Berkay ŞAHİN AS SAC PROFİL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

13 010120260000253 Dursun TOPAL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

14 010120260000254 Batuhan OFLU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

15 010120260000255 Tarık Kaan ELMACI TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

16 010120260000256 Hamide ÖZCAN ARS TAŞIYICI 
DAĞITIM DEPOLAMA 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

17 010120260000257 Mesut ŞENEL SMART FİX 
DAYANIKLI EV 

ALETLERİ TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

18 010120260000258 Necip TÜRKKAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

19 010120260000259 Esra KARADENİZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ SİNOP CADDE 

IN STREET ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



20 010120260000260 Tuğba ÜNAL MERT MOBİLYA 
TURİZM TİCARET VE 

SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

21 010120260000261 Serdar Sadık KAVAK TÜRKİYE FİNANS 
KATILIM BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

22 010120260000262 Şevket KARABAŞ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

23 010120260000263 Mehmet KÜÇÜKBAŞ Nox Halı Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

24 010120260000264 Onur GÜL DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

25 010120260000265 Sema DEMİR TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ CAĞALOĞLU 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

26 010120260000266 Fatih AKSAKAL ADACAN MOBİLYA VE 
PAZARLAMA SANAYİ 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

27 010120260000267 Selamet KURT TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Emine ŞAHİN

28 010120260000268 Ergin GÜNEY TURKNET İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Emine ŞAHİN

29 010120260000269 Murat KOÇ KAHRAMANLAR 
KUYUMCULUK 

AKARYAKIT MOBİLYA 
İNŞAAT NAKLİYAT 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI İÇ VE DIŞ 

TİCARET SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Emine ŞAHİN

30 010120260000270 Demet YAZAR TRENDSTEP E-
TİCARET GIDA İNŞAAT 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

31 010120260000271 Sedat OVALAKCI İLYAS ÖZMEN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

32 010120260000272 Volkan ÖZÇÖKMEZ REEDER ELEKTRONİK 
AKADEMİ VE 

MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

33 010120260000273 Cengiz AŞCIGİL YEŞİLIRMAK 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

34 010120260000274 Hamza ÇAVDAR REEDER ELEKTRONİK 
AKADEMİ VE 

MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Emine ŞAHİN

35 010120260000275 Taner YILDIZ OR-PA PAZARLAMA VE 
TEKSTİL SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

36 010120260000276 Onur ULUHAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ 

SİNOP ŞUBESİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Emine ŞAHİN

37 010120260000277 İnan YILMAZ TÜRK HAVA YOLLARI 
ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

38 010120260000278 Umut KILIÇ TÜRK HAVA YOLLARI 
ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Emine ŞAHİN

KARAR LİSTESİ



KARAR LİSTESİ


